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CASA 0o SOL
CAPITULO | — DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO 1¢
(AmBITO DE APLICAGAO)

1. A Fundagdo Joaquim dos Santos é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social sem
fins lucrativos, com sede na Rua da Fundagao Joaquim dos Santos, 3510-857 Torredeita,
concelho de Viseu, desenvolve a resposta social Creche com a denominagao CASA DO
SOL, com uma capacidade de 40 vagas protocoladas com o Centro Distrital de

Seguranca Social de Viseu e abrangidas por acordo de cooperagao.

2. O Regulamento Interno é o documento que define o regime de funcionamento da
Creche, de cada um dos érgados de administracdo e gestdo, das estruturas de orientagdo
e dos servigos de apoio educativo, bem como os direitos e os deveres dos membros da

comunidade escolar. (art.2 32, n22 alinea b) do DL 115-A/98 de 4 maio).

3. A Casa do Sol rege-se pelas normas constantes do presente regulamento e pelo
estipulado no:

a) Decreto-Lei n® 119/83, de 25 de fevereiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n®
172-A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;

b) Portaria n2 196-A/2015, de 1 de julho, alterada pela Portaria n? 296/2016 de 28
novembro — Regula o regime juridico de cooperagdo entre as IPSS e o Ministério da
Solidariedade, Emprego e Seguranga Social;

c) Portaria n® 262/2011, de 31 de agosto, alterada pela Portaria n2 411/2012, de 14 de
dezembro — Aprova as normas que regulam as condi¢gGes de instalagdo e
funcionamentoda Creche;

d) Portaria n? 271/2020 de 24 de novembro que define as condigdes especificas do
principio da gratuitidade da frequéncia de Creche;

e) Lein? 2/2022 de 3 de janeiro que aprova o alargamento progressivo da gratuitidade
das Creches e das amas do Instituto da Seguranca Social, I. P.;

f) Decreto-Lei n? 126 — A/2021, Altera o regime juridico dos estabelecimentos de apoio
social e estabelece a comunicagdo prévia para o funcionamento das respostas sociais
(Procede a 32 alteragdo ao Decreto-Lei n2 64/2007, de 14 de margo, alterado pelos
Decretos -Leis n2 99/2011, de 28 de setembro, e 33/2014, de 4 de margo);

g) Protocolo de cooperagdo em vigor;

h) Circulares de orientagdo técnica acordadas em sede de Comissdo Nacional de
Cooperagao (CNC);

i) Contratos coletivos de trabalho para as IPSS.



REGULAMENTO INTERNO DA CRECHE CASA DO SoL ﬁt‘

CASA o SOL

ARTIGO 2°

(DESTINATARIOS € OBJETIVOS)

1. A Creche é uma resposta social de natureza socioeducativa, vocacionada para o apoio
a familia e a crianga, destinada a acolher criangas até aos 3 anos de idade, durante o
periodo correspondente ao impedimento dos pais ou de quem exer¢a as

responsabilidadesparentais.

2. Constituem objetivos da Creche:
a) Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;
b) Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em

todo oprocesso educativo;

c) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das

necessidades especificas de cada crianga;

d) Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptagdo, deficiéncia ou situagdo

de risco, assegurando o encaminhamento mais adequado;

e) Proporcionar condigdes para o desenvolvimento integral da crianga, num ambiente

deseguranga fisica e afetiva;

f) Incutir habitos de higiene e de defesa da saude;

g) Promover a articulagdo com outros servigos existentes na comunidade.

ARTIGO 3¢
(ATRIBUICOES ESPECIFICAS)

1. Para o desenvolvimento das atribuicdes especificas, a Creche, podera criar

atividades que revelem interesse social, nomeadamente:

a) Fomentar o desenvolvimento integral da crianga, através do aproveitamento das

suas apeténcias, em colaboragdo com as familias;

b) Estimular o convivio entre as criangas de forma a uma perfeita integracdo e

inclusdo social;

c) Dinamizar e organizar atividades diversificadas que visem o seu desenvolvimento

integral;

d) Assegurar a colaboracdo dos diversos niveis do pessoal técnico, em
complementaridade educativa tendo como finalidade responder de forma

integrada as necessidades biopsicossociais.
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ARTIGO 4e
(ATIVIDADES E SERVICOS PRESTADOS)
1. A Creche presta um conjunto de atividades e servigos designadamente:

a) Cuidados adequados a satisfacdo das necessidades da crianga;

b) Nutricdo e alimentagdo adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianga, sem

prejuizo de dietas especiais em caso de prescrigdo médica;
c) Cuidados de higiene pessoal;

d) Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias da

crianga;

e) Atividades pedagogicas, ludicas e de motricidade, em fung¢do da idade e

necessidadesespecificas da crianga;

f) Disponibilizagdo de informagdo, a familia, sobre o funcionamento da Creche e

desenvolvimento da crianga.

CAPITULO Il - PROCESSO DE CANDIDATURA, ADMISSAO E RENOVAGAO

ARTIGO 5¢
(ConDICOES DE ADMISSAO)

1. Para a resposta social Creche serdo aceites candidaturas de criangas dos 4 aos 36

meses de idade.

ARTIGO 62
(CANDIDATURA)

1. As candidaturas para efeitos de admissdo na resposta social de Creche pela 12

vez, decorrem ao longo do ano.

2. A candidatura é feita pelos Encarregados de Educagdao mediante uma ficha propria

disponivel nos servicos administrativos, apresentando os seguintes documentos:

a) Recibos comprovativos dos rendimentos do agregado familiar relativo ao més
anterior a data de candidatura, onde conste a categoria profissional que exerce

nesse momento, independentemente do pais onde os mesmos sejam auferidos;

b) Fotocdpia da declaragdo de IRS e respetivos anexos, do agregado familiar, do ano

civil anterior e respetiva nota de liquidagao;

c¢) No caso de doenga, maternidade ou desemprego, deve entregar documento

comprovativo da situagdo em causa;
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d) Recibo da renda de casa e cépia do contrato de arrendamento ou declaragdo do
bancoonde conste o valor da prestagdo do empréstimo bancario para aquisicao de

habitacdopropria;

e) Fotocdpia do documento da Regulagdo do Poder Paternal, bem como da atribuigdo
da Pensdo de Alimentos, caso se aplique; Se este ndo existir, terdo
obrigatoriamente que ser apresentados os documentos financeiros de ambos os

progenitores.

f) No caso de se verificar a existéncia de outros dependentes no agregado familiar,
devera ser apresentado documento comprovativo emitido pela respetiva Junta de

Freguesia.

3. Os documentos referidos no ponto 2 ndo sdo de entrega obrigatéria; Caso o
Encarregado de Educagdo nao pretenda entregar os documentos comprovativos da
situagdo econdmica do agregado familiar sujeitar-se-a a mensalidade maxima para
esta resposta social, tendo como limite maximo o valor do custo médio real

verificado no ano anterior.

4. A aceitagdo da candidatura pelos servigos ndo implica qualquer compromisso, tanto

dos Encarregados de Educagdao como da Institui¢ao.

5. Nenhuma crianga podera frequentar a resposta social sem realizar a matricula.

ARTIGO 7°

(CRITERIOS DE PRIORIDADE DE CANDIDATURAS)

1. A admissdo faz-se de acordo com os seguintes critérios de prioridade:
a) Criangas em situagdo de maior vulnerabilidade econémica e social;
b) Criangas com irm3os a frequentarem a Institui¢do;
c) Criangas em que ambos os pais exercem atividade profissional;

d) Criangas cujos Encarregados de Educagdo residam, ou trabalhem, na area de

implantagao da Instituicao;

e) Criangas cujos pais sejam funcionarios da Instituicdo;
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ARTIGO 8¢
(ADMISSAO)
1. A admissdo da crianga na Instituicdo sera efetuada pela Direcdo Técnica e pela

Administragdo.

2. Da decisdo serd dado conhecimento aos pais ou a quem exerga as responsabilidades
parentais, via email ou na falta deste, via telefone, informando o valor da mensalidade

apagar.

3. Apo6s decisao favoravel a admissdao da crianga, proceder-se-a a abertura de um
processo individual, que tera por objetivo permitir o estudo e o diagndstico da
situagdo, assim como a definicdo, programacdo e acompanhamento dos servigos

prestados.

4. O Processo de admissdo conclui-se com:

a) Aassinatura do contrato de prestagdo de servigos;
b) A assinatura da declaragdo da(s) pessoa(s) a quem a crianga pode ser entregue;

c) A assinatura da declaragdo de autorizagdo de registo fotografico e video das

criangas para constituicdao do respetivo portefélio;

d) A assinatura da declaragdo de autorizagdo de registo fotografico e video das
criangas enquanto participante de atividades e possivel divulgacdo em boletins
informativos, imprensa escrita ou outros meios promocionais da instituicdo (ndo
devendo, mesmo nestes casos, ser partilhado em redes sociais ou outros sitios
alojados na internet, exceto se ndo houver qualquer possibilidade de

reconhecimento facial da crianga);

e) A assinatura da declaragdo de autorizagdo de saidas para atividades ou visitas de
estudo, acompanhadas pelas respetivas educadoras de infancia e ou ajudantes de

acaoeducativa.

5. No ato de admissdo sdo ainda devidos, para além da 12 mensalidade, o pagamento da
anuidade do seguro, material pedagdgico, bibe e chapéu, cujos valores estdo afixados
no placard informativo a entrada da Creche. No caso de desisténcia da crianga, ndo é
aceite qualquer devolugdao uma vez que estes objetos sdo pertenca da crianga e como

tal o chapéu e o bibe serdo entregues aos pais.

20L
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6. As criangas admitidas ao abrigo das vagas extra-acordo, no ano letivo seguinte e caso
se mantenham na mesma resposta social, serdo consideradas renovagées pelo que
para o cdlculo da comparticipagao familiar aplicar-se-do as regras previstas para as

vagas protocoladas, caso existam vagas.

7. As criangas que transitem para a resposta social de pré-escolar e caso estejam
ocupadas todas as vagas abrangidas pelo acordo de cooperagao, serdao consideradas
renovagdes ainda que o valor da comparticipagao familiar a aplicar seja 0 maximo da
tabela, uma vez que serdo inseridas em vagas nao protocoladas. No ano seguinte,
caso se mantenham na mesma resposta social, aplicar-se-4 ao calculo da

comparticipagdo familiar as regras previstas para as vagas protocoladas.

8. Oscritérios de priorizagcdo para acesso as vagas protocoladas da resposta social de pré-
escolar sdo os constantes do Regulamento Interno do Jardim de Infancia da FJS, no seu

Art.2 62.

ARTIGO 9¢

(LiSTA DE ESPERA)

1. Ascriangas que reinam as condi¢Ges de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir,
por inexisténcia de vagas, passam a constar de uma lista de espera. Tal facto é
comunicado aos pais ou a quem exerga as responsabilidades parentais, através de

email ou, na falta deste, por telefone.

2. A lista de espera é organizada de acordo com os critérios de prioridade de admissdo
dispostos neste regulamento. O processoda crianga em lista de espera fica arquivado

em pasta propria, ndo conferindo, no entanto, qualquer prioridade na admissao.

3. A candidatura sé é retirada da lista de espera mediante manifestagdo expressa do

encarregado de Educagao.

4. A lista de espera é atualizada periodicamente pela instituigdo.

ARTIGO 102
(DOCUMENTOS A APRESENTAR)
1. No ato da matricula os pais preencherdo uma ficha de identificagdo caracterizadora do

agregado familiar, acompanhado dos seguintes documentos:

1.1. CRIANCA
a) Os dados necessarios que constam do Bl ou Cartdo do Cidaddo da crianga, dos pais

ou de quem exerca as responsabilidades parentais;
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b) Identificagdo do nimero de Contribuinte da crianga, dos pais ou de quem exerga

as responsabilidades parentais;

c) ldentificagdo do nimero de Beneficidrio da Seguranca Social da crianga, dos pais ou

de quem exerca as responsabilidades parentais;

d) Identificagdo do numero de Utente do Servigo Nacional de Saude ou de Subsistema

aque a crianga pertenca;
e) Boletim de vacinas atualizado;

f) Declaragdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados

especiais;

ARTIGO 112

(RENOVAGAO DA INSCRICAO)

1. Asrenovacoes das inscrices devem ser efetuadas, anualmente, até 30 de abril de cada
ano, sendo que, para tal os encarregados de educagao deverdo preencher o respetivo
boletim de renovagao.

2. Caso nao seja dada a informacgdo dentro do prazo previsto para tal, a inscri¢do, para o
ano letivo seguinte, serd considerada anulada.

3. Aentrega dos documentos previstos no art2 62 n22, devidamente atualizados, tera que
ser feita até ao dia 30 de junho. Em face da ndo entrega da totalidade dos documentos
requeridos a mensalidade a atribuir a crianga serda o valor maximo da tabela respetiva.

4. Para que as renovagdes de inscricdo sejam aceites, no caso de mensalidades em
atraso, exige-se a regularizagdo das mesmas.

ARTIGO 12¢

(CANCELAMENTO DA INSCRICAO)

1.

Ainscricdo serd suspensa, por deliberagdo da Administragdo, quando se verificar a falta
de pagamento de duas mensalidades seguidas, sem motivo justificado; serad cancelada

se esta situacdo nao for regularizada.

A inscricdo sera cancelada, por desisténcia, a pedido dos Encarregados de Educacéo,
mediante o preenchimento de um impresso proprio, cedido pelos Servigos
Administrativos, com 30 dias de antecedéncia. Ndo cumprindo este prazo a

mensalidade do més seguinte serd paga na totalidade.

Quando cancelada a inscrigdo, a crianga perde todas as prioridades de admissdo

ficando sujeita a lista de espera, como se fosse um caso de primeira admissao.
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ARTIGO 13¢
(ACOLHIMENTO)

1.

Apods a admissdo e aceitagdo da crianga serd elaborado pela Educadora de Infancia com a

colaboragdao dos Encarregados de Educagdao, um programa de acolhimento, de forma a

apoiar e facilitar a sua integragao na Creche.

O programa de acolhimento prevé:

a) Apresentar a sala e equipa pedagdgica a crianga e sua familia;

b) Trabalho de preparagdo junto do grupo de criangas, com os restantes elementos da
sala;

c) Observar e ajustar os primeiros servigos prestados;

d) Avaliar as reagdes da crianga na resposta social;

e) Prestar esclarecimentos sobre o funcionamento da resposta social, sempre que seja
necessario;

f)  Informar os mecanismos de participagdo (sugestdes, reclamagdes, reunioes, registos
de informacdes).

ARTIGO 14¢

(CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS)

1. E celebrado, por escrito, o contrato de prestagdo de servigos com os pais ou com quem
assuma as responsabilidades parentais, no qual constem os direitos e obrigacdo
contratuais de ambas as partes.

2. Do contrato é entregue um exemplar aos pais ou quem assuma as responsabilidades
parentais, ficando uma cdpia arquivada no processo administrativo da crianca.

3. Qualquer alteragdo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas
partes, podendo dar lugar a celebracdo de novo contrato ou apenas a uma adenda do
mesmo.

ARTIGO 15¢

(SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS)

1. Todas as criangas estdo abrangidas por um seguro de acidentes pessoais, pago

anualmente.

O referido seguro ndo abrange objetos pessoais que as criangas possam utilizar ou
trazer de suas casas nomeadamente 6culos, aparelhos dentarios, auditivos ou outros,

objetos de ouro, entre outros.

O valor da anuidade é pago juntamente com a primeira mensalidade e no caso das

renovagdes, juntamente com a mensalidade de outubro.
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CAPITULO Il - MENSALIDADES

ARTIGO 162

(CALcuLo DA MENSALIDADE/ COMPARTICIPAGAO FAMILIAR)
1. O célculo da mensalidade/comparticipagado familiar é realizado anualmente, com base
nas informacgdes constantes dos documentos apresentados nos termos do art. 62 n22

do presente Regulamento.

2. Acomparticipagdo familiar é determinada, em regra, antes do inicio de cada ano letivo
e calculada de acordo com a legislagdo em vigor, encontrando-se o valor maximo

afixado nos servigos administrativos.

3. A comparticipagdo familiar é calculada com base nos seguintes escaldes de

rendimento “per capita”, indexados a remuneragdo minima mensal (RMM).

12 Escaldo Até 30% da RMM

29 Escalao de 30% a 50% da RMM
32 Escaldo de 50% a 70% da RMM
42 Escalao de 70% a 100% da RMM
52 Escalao de 100% a 150% da RMM
62 Escaldo mais de 150% da RMM

4. A comparticipagdo familiar é determinada pela aplicagdo de uma percentagem sobre o

rendimento “per capita” do agregado familiar, conforme o quadro seguinte:

Escal6es de Rendimento

Percentagem a aplicar
sobre o rendimento per
capita

32.5%

22.5%

27.5% 30%
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5. O célculo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) é realizado de acordo

com a seguinte férmula: RC= (RAF/12- D)/N

Sendo que:
RC= Rendimento per capita
RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)

D= Despesas mensais fixas

N= Numero de elementos do agregado familiar
6. Quando um dos elementos do agregado familiar se encontrar desempregado, devera
fazer prova da sua situagdo trimestralmente, devendo para tal apresentar declaragao

do centro de emprego.

7. No caso dos trabalhadores independentes, o valor a considerar para o calculo da
mensalidade é o declarado na declaragdo de IRS do ano anterior, ou caso ndo tenha
tido rendimentos no ultimo ano, o valor de referéncia sera o valor da remuneragao

minima mensal garantida.

8. No caso em que a crianga se encontra abrangida pelo regime de gratuitidade da
Creche, ndo ha valor de mensalidade a pagar. Apenas é pago pelo Encarregado de
Educagdo outros servigos / produtos adquiridos, como sejam o transporte, o bibe e
chapéu, o seguro, atividades complementares, ou outros que se estipulem (passeios,

material, fotografias).

ARTIGO 172

(AGREGADO FAMILIAR)

1. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situagdes similares (i.e., vinculo familiar), desde que
vivam em economia comum (esta situacdo mantém-se nos casos em que se verifique a
deslocacéo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros
do agregado familiar e, ainda por periodo superior, se a mesma for devida a razoes de
salde, escolaridade, formacgao profissional ou de relacdo de trabalho que revista

carater temporario), designhadamente:
a) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 32 grau;
b)Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

c)Tutores e pessoas a quem a crianca esteja confiado por decisdo judicial ou

administrativa;

d)Adotados e tutelados por qualquer dos elementos do agregado familiar e criangas e
jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa a qualquer dos elementos do

agregado familiar.
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ARTIGO 182

(RENDIMENTO DO AGREGADO FAMILIAR)

1. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento do agregado familiar, consideram-se

os rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente —rendimentos empresariais e profissionais;

c) De pensdes;

d) De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo,

até aograu de licenciatura);
f) Prediais;
g) De capitais;

h) Outras fontes de rendimento (exceto as decretadas no ambito das medidas de

promogdao em meio natural de vida).

ARTIGO 192
(DESPESAS FIXxAS)

1. Para efeito da determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado

familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido,

designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;
b) O valor da renda de casa ou de prestacdo devida pela aquisicdo de habitacdo propria;

c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona

daresidéncia;

d) Asdespesas com salide e a aquisigdo de medicamentos de uso continuado em caso

de doenca cronica;

e) Comparticipagdo nas despesas na resposta social ERPI relativo a ascendentes e

outrosfamiliares.
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ARTIGO 202

(MONTANTE E REVISAO DAS COMPARTICIPACOES FAMILIARES)

1. A comparticipagdo familiar maxima calculada nos termos das presentes normas nao
poderd exceder o custo médio real do utente verificado no equipamento ou servigos
que utiliza;

2. AscomparticipacGes familiares sdo, em regra, objeto de revisdo no inicio do ano letivo;

3. Podem ainda ser revistas sempre que a situagdo econémica do agregado se alterar,
para o que deve ser solicitada junto dos servicos administrativos, e entregue novos
documentos para analise.

ARTIGO 21¢

(PAGAMENTO DAS IMENSALIDADES)

1.

Obtida a admissao dos seus educandos, os Encarregados de Educagao obrigam-se ao

pagamento de 12 mensalidades por ano.

O pagamento das mensalidades é efetuado até ao dia 8 do més a que respeita, nos
Servigos Administrativos da Fundagdo ou, preferencialmente, por transferéncia

bancaria, caso contrario sera aplicada uma coima de 25€.

Caso o pagamento ndo seja efetuado até ao final do més a que respeita a mensalidade,

ao valor anterior sera acrescentado 1€ por cada dia de atraso.

O pagamento de outras atividades desenvolvidas pela Creche, nomeadamente
atividades complementares, é efetuado mensalmente e o de servigos ocasionais ndo
contratualizados é efetuado ou previamente, ou no periodo imediatamente posterior

a sua realizagdo, conforme o que for definido em comunicagdo aos pais.

As criangas que beneficiam da gratuitidade da Creche ndao pagam mensalidade.
Apenas sao cobrados outros servigos de acordo com o ponto 8 do artigo 162 deste

Regulamento.

ARTIGO 22°

(DESCONTO NAS IMIENSALIDADES)

1.

As auséncias que ndo excedam 15 dias seguidos ndo determinam qualquer redugdo na

mensalidade.

Nas auséncias iguais ou superiores a 15 dias e ndo superiores a 30 dias e ainda, ndo

interpoladas, a mensalidade serd reduzida em 25%.
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3. As auséncias superiores a 30 dias consecutivos, sé se consideram justificadas por
motivo de doenga prolongada, comprovada pelo médico, determinando uma redugao
de 50% da mensalidade.

4. Nao serdao efetuados descontos por auséncia no valor a pagar pelo servigo de
transporte.

5. No més de agosto é aplicado um desconto de 50% na mensalidade e no servigco de
transporte, relativo ao periodo de encerramento da instituicdo.

6. Na comparticipagdo familiar mensal, sempre que se verifique a frequéncia do mesmo
estabelecimento (Creche e Jardim de Infancia) por mais de um elemento do agregado
familiar, para a segunda (ou mais criangas) havera uma reducdo de 10%.

7. Para os filhos de funcionarios da FJS havera uma redugdo de 15%, na mensalidade.

8. Osdescontos referidos no numero 6 e 7 ndo sao cumulativos.

ARTIGO 23¢

(GRATUITIDADE DA FREQUENCIA DA CRECHE)

1.

Na sequéncia da publicagdo da Portaria n2 271/2020 de 24 de novembro e enquanto
a mesma se mantiver em vigor, poderdo usufruir da gratuitidade da frequéncia da
Creche, as criangas abrangidas pelo 12 escaldo de rendimento da comparticipagao

familiar e pelo 22 escaldo, a partir do segundo filho dependente.

Na sequéncia da publicacdo da Lei 2/2022 a gratuidade da frequéncia da Creche é

alargada, progressivamente, a todas as criangas nos seguintes termos:

a) Em 2022, a todas as criangas que ingressem no primeiro ano de Creche;
b) Em 2023, a todas as criancas que ingressem no primeiro ano de Creche e as

criangas que prossigam para o 2.2 ano;

c) Em 2024, a todas as criangas que ingressem no primeiro ano de Creche e as

criangas que prossigam para o 2.2 e 3.2 ano.

ARTIGO 242
(TRANSPORTES)

1.

2.

O itinerdrio e os horarios do servico de transportes das criancas serdo definidos em

cadaano letivo.

As criangas s poderdo ser entregues aos Pais / Encarregados de Educagdo ou a

alguém devidamente credenciado e registado em ficha no ato de inscrigdo.
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3. O valor a pagar pelo servigo de transporte varia em fungdo da localidade (consultar

pregario em vigor afixado nos servigos administrativos).

4. O valor dos transportes é atualizado no inicio do ano letivo.

CAPITULO IV - FUNCIONAMENTO

ARTIGO 25¢2

(HORARIO E PERIODO DE FUNCIONAMENTO)
1. A CASA do SOL funciona de Segunda a Sexta-feira no periodo compreendido entre as

7.15hm e as 18.30hm.
2. Aentrada das criangas devera efetuar-se até as 10.00 horas;

3. A entrada dos Pais/Encarregados de Educagdo € condicionada no periodo
compreendido entre as 10.00h e as 16.00h para o bom funcionamento das atividades

pedagadgicas;
4. Encerramento, Feriados e Férias:

= Aos fins-de-semana;
= Feriados nacionais e municipais (21 de setembro);
=  Terca-feira de Carnaval;
= Dias 24, 26 e 31 de dezembro;
= 23 fejra de Pascoa;
= Meés de agosto - ultimos 10 dias uteis;
= Eventualmente noutras datas, em caso de for¢ga maior.
5. Os Encarregados de Educagdo devem comunicar, obrigatoriamente, o periodo de
férias da crianca, em impresso proprio a disponibilizar pelos Servicos

Administrativos, até ao dia 30 de abril.

ARTIGO 262

(RECEGAO DAS CRIANCAS)
1. As criancas devem ser entregues as responsaveis de sala, ndo sendo a Creche

responsavel pelas criangas deixadas sozinhas a entrada.

2. As criangas s6 podem ser entregues aos pais ou a quem eles o ordenarem

expressamente.
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3. O registo de entrega e de recolha devera ser assinado diariamente, digital ou
manualmente, pela pessoa que entrega e recolhe a crianga, funcionando essa
assinatura como indicador da presencga, sendo sempre exigida a identificacdo da

pessoa, escrita ou verbal.

4. As informagdes dadas no ato da rececdo e referente aos cuidados excecionais a ter

com as criangas devem ser entregues a responsavel de sala por escrito.

ARTIGO 27°
(REFEICOES)
1. Ascriangas tém direito a uma alimentagdo cuidada e adaptada as diferentes fases de

desenvolvimento.

2. As ementas sdo elaboradas sob orientagdo de nutricionista, atendendo as diferentes
fases de desenvolvimento da crianga, encontrando-se afixadas no placard e na

aplicagao Educabiz.

3. Para as criangas do bergario, o leite em po é fornecido pelos pais ou quem exerca as

responsabilidades parentais das criancgas.

4. As papas sao fornecidas pela instituicdo salvo se os pais ou quem exerga as
responsabilidades parentais preferirem uma papa especifica, sendo, nestes casos, da

sua responsabilidade a disponibilizagao das mesmas.

5. Sempre que alguma crianga seja alérgica a algum produto e que por essa razdo
consuma produtos diferentes dos que habitualmente sdo disponibilizados pela

Instituicdo, deverao os mesmos ser trazidos de casa pelos pais.

6. Excetuando qualquer situagdo pontual devidamente justificada, as dietas s6 poderao

ser fornecidas mediante prescricdo médica.

ARTIGO 282

(CuIDADOS DE SAUDE)

1. De modo a garantir o bem-estar e a salide em geral, e numa perspetiva preventiva,
nao é permitida a frequéncia de criangas em estado febril ou com sintomas de doenca,

bem como com falta de higiene ou existéncia de parasitas.

2. Ascriangas que se encontram em tratamento clinico devem fazer-se acompanhar dos
produtos medicamentosos estritamente necessarios, bem como de todas as
indicagOes do tratamento assinaladas pelo médico (identificagio do medicamento,
dosagem, periodo de administracdo, horarios de administragdo, condicGes de

conservagao).
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Os produtos medicamentosos devem estar identificados com o nome da crianga e a
sua administragdo exige o preenchimento do impresso pedido de administragdao de

medicagdo/prescricdo médica;

Quando uma crianga se encontrar em estado febril, com vomitos ou diarreia, os pais
ou quem exerga as responsabilidades parentais, serdo avisados a fim de, com a maior

brevidade, irem buscar a crianga e providenciarem as diligéncias julgadas necessarias.

Em caso de doencga infecto-contagiosa sé serd permitido o regresso da crianga

mediante declaragdo médica a confirmar a total recuperagao da crianga;

Se constar no processo individual da crianga a autorizagdo de administragao do ben-u-
ron, assinada pelos pais ou quem exerca as responsabilidades parentais, apds chamada
telefénica com a pessoa a contactar em caso de necessidade, sera administrada a

crianga a dosagem indicada;

Em caso de acidente da crianga na Creche, os pais ou quem exerga as
responsabilidades parentais, serdo de imediato informados e as criangas serdo
imediatamente assistidas, inclusive encaminhadas para o hospital, sempre

acompanhadas por um profissional da Creche;

N3do poderdo frequentar a Creche as criangas a quem forem detetados parasitas,

regressando apenas quando a desparasitacdo tiver sido total.

As fraldas, toalhetes e pomadas dérmicas sdo a expensas dos pais ou de quem exerga

as responsabilidades parentais.

ARTIGO 292

(VESTUARIO E OBJETOS DE USO PESSOAL)

1.

Os casacos, a mochila ou qualquer outro acessorio que a crianca leve para a Creche
devem estar devidamente identificados com o nome da crianga, no sentido de evitar

trocas;

As criancas ndo deverdo trazer objetos de valor (ouro, brinquedos, etc.), ndo se

responsabilizando a FJS por perda ou danos.
Os Encarregados de Educagao devem fornecer:
= Fraldas e toalhetes;

= Uma muda completa de roupa;

= Um saco para a roupa suja/mochila;

= Um chapéu e bibe, em uso na Fundagao;

= Uma muda de leng¢dis e um cobertor.
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CAPITULO V- ATIVIDADES DA INSTITUIGAO

ARTIGO 302

(PLANO ANUAL DE ATIVIDADES/PLANO DE SALA)
1. As atividades pedagdgicas sdo objeto de planificagdo anual e inscritas no Plano Anual
de Atividades de que os Pais terdo conhecimento através da sua afixagdo em painel

proprio e acessivel na Instituigdo.

2. O Plano Anual de Atividades é um documento que orienta e organiza a pratica
pedagdgica e que permite simultaneamente a concretiza¢do do trabalho ao longo do
ano letivo. Este garante aos pais/Encarregados de Educagdo o conhecimento global da

dinamica em perspetiva da Creche.

3. O Plano Anual de Atividades é elaborado pelo corpo docente da Creche e apresentado

e aprovado superiormente pela Administracdo.

ARTIGO 312

(ATIVIDADES COMPLEMENTARES)
1. A Instituicdo definird, anualmente, as atividades complementares que prop&e para

cada ano letivo.

2. Inserido no Plano de Atividades, a Creche organiza passeios, visitas de estudo e outras
atividades no exterior, sujeitas a prévia autorizagdo escrita dos Encarregados de

Educacgdo.

3. Asatividades referidas nos pontos anteriores poderao implicar um custo adicional.

CAPITULO VI - DIREITOS E DEVERES

ARTIGO 32¢
(DIREITOS E DEVERES DAS CRIANGAS E FAMILIAS)
1. Sao direitos das criangas e familias, entre outros, os seguintes:
a) Orespeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar,

bem como pelos Seus usos e costumes;

b) Ser tratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas

suasconvicgoes religiosas, sociais, politicas e culturais;
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Obter a satisfagdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais,

usufruindo do plano de cuidados estabelecido e contratualizado;

A ser informado das necessidades de apoio especifico (médico, psicolégico e

terapéutico);
Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e

necessidades;
Ter acesso a ementa semanal;

Apresentar reclamagdes e sugestdes de melhoria do servigo aos responsaveis

dalnstituicdo.

2. Sao deveres das criancgas e familias:

a) Colaborar com a equipa da Creche, ndo exigindo a prestagdo de servigos para
além docontratualizado;

b) Tratar com respeito e dignidade os trabalhadores da Creche e os dirigentes da
Instituicdo;

c¢) Comunicar atempadamente as alteragbes que estiveram na base da
celebragdao docontrato;

d) Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades
desenvolvidas;

e) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o
contratopreviamente estabelecido;

f)  Observar o cumprimento das normas expressas neste Regulamento Interno, bem
comode outras decisdes relativas ao seu funcionamento.

ARTIGO 33¢

(DIREITOS E DEVERES DA INSTITUICAQ)

1. Sao direitos da Instituicdo:

a)

b)

Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de

livreatuagdo e a sua plena capacidade contratual;

A corresponsabilizacdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipagdo

financeira e do apoio técnico;

21



c)

d)

e)

REGULAMENTO INTERNO DA CRECHE CASA DO SoOL ﬁa

CASA o SOL

Proceder a averiguagdo da real situagdo do agregado familiar, designadamente
através dos elementos necessarios a comprovagao das declaragGes prestadas
pelos pais ou por quem exerga as responsabilidades parentais no ato da

admissao;

Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissao, de forma a respeitar

e darcontinuidade ao bom funcionamento deste servico;

O direito de suspender este servico, sempre que as familias, grave ou
reiteradamente,violem as regras constantes do presente regulamento, de forma
muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizagdo
dos servicos, as condicGes e o ambiente necessario a eficaz prestacdo dos
mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da proépria

Instituicdo;

2. Sao deveres da Instituigao:

a)

b)

<)

d)

f)

g)

h)

Respeitar a individualidade das criangas e familias proporcionando o

acompanhamento adequado a cada e em cada circunstancia;

Criar e manter as condicdes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta
social, designhadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formagao

e qualificagdes adequadas;

Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade

global daresposta social;

Colaborar com os Servicos da Seguranga Social, assim como com a rede de

parcerias adequada ao desenvolvimento da resposta social;
Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da

auscultagdo das partes interessadas;
Manter os processos das criangas atualizados;

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais das criangas.

CAPITULO VII - INSTALACOES

ARTIGO 342

(INSTALAGOES)

1. As instalagOes da Creche sdo compostas:

a) Areas reservadas as criangas;

b) Bergario;
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c) Salas de atividades organizadas por grupos etdrios;

d) Sala de acolhimento;

e) Dormitorio;

f)  Sala de refeigoes;

g) InstalagGes sanitarias;

h) Recreios interior, exterior e cobertos;

i) Espaco destinado ao isolamento das criangas que adoegam subitamente e aprestacdo
de cuidados basicos de saude;

i) Areareservada a amamentaggo.

CAPITULO VIIl - COMUNICAGCAO COM OS ENCARREGADOS DE EDUCACAO

ARTIGO 35¢

(ATENDIMENTO AOS ENCARREGADOS DE EDUCAGAO)
Havera, semanalmente, uma hora de atendimento aos pais ou quem exerca as

responsabilidades parentais, com marcagdo prévia;

ARTIGO 362

(REUNIOES cOM 0S ENCARREGADOS DE EDUCAGAO)
No inicio de cada ano letivo, em datas marcadas atempadamente, serdo realizadas duas
reunides de pais e encarregados de educagdo, sendo uma de caracter geral e outra

individual, para validacdo do “Perfil Individual da Crianca”.

CAPITULO IX- PROCESSO DE RECLAMAGOES

ARTIGO 372

(OCORRENCIAS /SUGESTOES/RECLAMAGOES)
1. Toda e qualquer ocorréncia /sugestdo/reclamacio que o Encarregado de Educacéo

julgue conveniente reportar, devera fazé-lo junto da Dire¢do Técnica.

ARTIGO 382

(LivRo DE RECLAMACOES)
1. Nostermos da legislacdo em vigor, este servico possui livro de reclamacdes, que podera

ser solicitado junto da Dire¢do Técnica.

2. Podera ainda ser utilizado o livro de reclamagbes digital através da plataforma

eletrénica www.livroreclamacoes.pt.

23


http://www.livroreclamacoes.pt/

REGULAMENTO INTERNO DA CRECHE CASA DO SoL r!s

CAPITULO X — DISPOSIGOES FINAIS

ARTIGO 392

(QUADRO DE PESSOAL)

O quadro de pessoal deste estabelecimento encontra-se afixado em local bem visivel,

contendo a indicagdo do nimero de recursos humanos (diregdo técnica, equipa técnica, e

pessoal auxiliar), formagdo e conteddo funcional, definido de acordo com a

legislagdo/normativos em vigor.

ARTIGO 402

(INTEGRACAO DE LACUNAS)

1.

Todas as questOes que surjam durante a prestacdo de servicos ao cliente pela
Instituicdo serdo resolvidas de acordo com a legislagdo aplicada as IPSS, com este
regulamento e com o parecer dos técnicos e da Diregdo da Fundagao Joaquim dos

Santos.

ARTIGO 412

(ALTERACOES AO PRESENTE REGULAMENTO)

1.

O presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiquem alteracdes no
funcionamento da Creche, resultantes da avaliacdo geral dos servigos prestados, tendo

como objetivo principal a sua melhoria.

Quaisquer alteragdes ao presente regulamento serdo comunicadas aos pais ou a quem
exercga as responsabilidades parentais, bem como ao Instituto de Segurancga Social, com
a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem
prejuizo da resolugdo do contrato a que a estes assistem, em caso de discordancia

dessas alteragdes.

Serd entregue uma copia do regulamento interno aos pais ou a quem exerga as
responsabilidades parentais, no ato da celebragdo do contrato de prestacdo de

servicos, sem prejuizo do mesmo estar disponivel no sitio eletrdnico da instituicdo.

Pelo exposto no n2 1 deste artigo, o presente regulamento entra em vigor no dia 1 de
setembro de 2022 e aplica-se a organizagdo e funcionamento do ano letivo 2022/2023

e seguintes.

0L
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ARTIGO 42°

(APROVAGAO E ENTRADA EM VIGOR)

1.

Este Regulamento Interno foi revisto e nele introduzidas alteragdes, sendo que as mesmas
foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo em 30.05.2022, e dado conhecimento ao
Instituto Seguranga Social, cumprindo o prazo de 30 dias antes da entrada em vigor,
conforme determina o n2 39 C do Dec. Lei n2 33/2014 de 4 de margco.

A nova versao foi ainda publicitada no site da Instituicdo a fim de que os interessados
tenham dela conhecimento;

Pelo exposto no n2 1 deste artigo, o presente regulamento entra em vigor no dia 1 de
Setembro de 2022 e aplica-se a organizagdo e funcionamento do ano letivo 2022/2023 e

seguintes.
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CAPITULO XI - POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

ARTIGO 432

(PROTECAO DE DADOS)

Considerando que a Lei n.2 58/2019de 8 de agosto assegura a execu¢do, na ordem juridica
nacional, do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de
2016, relativo a protegdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de

dados pessoais e a livre circulagao desse sdados,

1. A Fundagdo Joaquim dos Santos compromete-se a tratar os dados pessoais de forma
licita, leal e transparente, ndo podendo ser tratados posteriormente de uma forma
incompativel com esses fins. Os responsaveis pelo tratamento de dados pessoais,
assim como as pessoas que, no exercicio das suas fungdes, tenham conhecimento dos
dados pessoais tratados ficam obrigados ao sigilo profissional, mesmo apds o término

das suas fungdes, excetuando as informacgGes obrigatdrias nos termos legais.

2. A Fundagdo Joaquim dos Santos/Creche esta fortemente empenhada na protegdo dos
dados pessoais e no respeito pelo exercicio do direito a privacidade. Esta politica deve
refletir, de modo transparente e inequivoco, como recolhemos, utilizamos, tratamos
e protegemos os dados pessoais, encontrando-se alinhada com o Regulamento Geral
de Protec¢do de Dados (2016/679) de 27 de abril de 2016 (RGPD) e demais legislacdo

aplicavel.

3. A recolha e tratamento de dados é da responsabilidade da Fundagdo Joaquim dos
Santos/Creche, cabendo-lhe definir quais os dados recolhidos e garantir que apenas
se recolhe o estritamente necessario para o desempenho da finalidade proposta

aquando a sua recolha.

4. Respeitando o direito a privacidade ndo recolhemos informagdo pessoal a ndo ser os
dadospessoais que nos sejam, voluntariamente, fornecidos através do preenchimento

de um formulario, ou outro meio legitimo para o efeito.

5. A informagao recolhida serd tratada de forma confidencial e podera ser acedida por
um conjunto restrito de trabalhadores / colaboradores da Fundagdo/Creche, em
cumprimento dos seus deveres profissionais, nos precisos limites e para os fins do

exercicio das suas fungdes.

6. Os dados pessoais serdo conservados pelo periodo de tempo minimo necessario as
finalidades especificas do tratamento que esteve na base da sua recolha ou

tratamento posterior, em cumprimento da legislagdao vigente.
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7. Ao serem disponibilizados dados pessoais a Fundagdo Joaquim dos Santos/Creche, o
titular reconhece e consente que os mesmos sejam processados de acordo com esta
politica de privacidade e tratamento de dados pessoais, tendo a garantia que os mesmos

serdo apenas utilizados para as finalidades descritas no momento da recolha.

8. Sempre que forem recolhidos dados pessoais pela Fundagao Joaquim dos
Santos/Creche cuja cedéncia dependa do consentimento do seu titular, serd dada
informacdo sobre as finalidades especificas, determinadas, explicitas e legitimas da

recolha.

9. Em qualguer momento, na qualidade de titular dos dados pessoais, este tem o
direito de requerer o acesso aos seus dados pessoais, bem como a requerer a
retificacdo ou o seu apagamento, a opor-se ao respetivo tratamento, a retirar o seu
consentimento e a exerceros demais direitos previstos na lei, dentro dos limites da

legislacdo vigente.

Aprovado pelo Conselho de Administragdo em 30/05/2022, o presente regulamento entra em
vigor em 01/09/2022.
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